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GENERALI Informacié addicional precontractual sobre la proteccié de dades

La vostra privacitat €s important per a nosaltres. Per aixd estem compromesos amb la
proteccio de la vostra informacié personal i a tractar-la amb la maxima cura i atenci6. En
aquest document explicarem de manera transparent com recopilem, usem, compartim i
protegim la vostra informacié personal.

A. Responsable del tractament

GENERALI Espana de Seguros y Reaseguros, S.A. (“GENERALLI").
Domicili social: Pl. de Manuel Gomez-Moreno, 5. 28020 Madrid (Espanya)
NIF: A48037642

Dades de contacte del delegat de Proteccié de Dades: delegadoprotecciondatos.es@
generali.com

B. Interessats

Als efectes de la proteccié de dades, aquesta nota informativa es dirigeix als clients potencials
de GENERALI sobre els quals es tracten dades personals. En aquest sentit es considera
interessat qui, sense haver formalitzat una relacio contractual amb GENERALI, ha sol-licitat
informacio o pot estar interessat a contractar un producte i/o ha fet un pressupost o una
cotitzacié d’asseguranca.

De la mateixa manera, tenen la condicio d’interessat altres persones les dades personals
de les quals siguin necessaries per fer un pressupost o una cotitzacié d’assegurancga (per
exemple: 'assegurat).

C. Finalitats i bases legitimadores

A continuacid, es descriuen les diferents finalitats amb les quals es tracten les vostres dades
personals i les bases que legitimen el tractament:

i. Legitimacio per I’'aplicacié de mesures precontractuals

a. Gestionar i avaluar aquesta sol-licitud i/o aquest projecte d’asseguranca, inclosa la
presa de decisions individuals automatitzades i/o I'elaboracié de perfils, mitjangant
la valoracié i 'avaluacié de les vostres dades personals per determinar I'acceptacio
o la denegacio de la vostra sol-licitud d’asseguranga, d’acord amb el que s’estableix
en l'article 22.2.a del Reglament (UE) 2016/679 general de proteccié de dades. En
aquest cas, tindreu el dret d’obtenir la intervencié d’una persona de GENERALI per
avaluar la vostra situacio, expressar el vostre punt de vista o interposar una reclama-
cio en cas que no hi estigueu conforme.

b. Especificar, basant-nos en la informaci6 que ens heu facilitat, les vostres exigéncies i
necessitats, aixi com facilitar-vos informacié objectiva sobre el producte d’asseguran-
¢a sol'licitat de manera comprensible, per tal que pugueu prendre una decisié amb
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ii.

iii.

coneixement com exigeix I'article 20 de la Directiva (UE) 2016/97 del Parlament Euro-
peu i del Consell de 20 de gener de 2016 sobre la distribucié d’assegurances.

Facilitar-vos el document de dades fonamentals per a l'inversor (KID) relatiu al pro-
ducte d’inversié basat en assegurances que heu sol-licitat amb la finalitat d’ajudar-vos
a comprendre’n la naturalesa, els riscos, els costos, els beneficis i les pérdues poten-
cials de I'asseguranga que esteu considerant contractar, d’acord amb el Reglament
1286/2014 sobre els documents de dades fonamentals relatives als productes d’inver-
si6 minorista empaquetats i els productes d’inversio basats en assegurances (PRIIPs)
i el Reglament delegat (UE) 2017/653 de la Comissio, de 8 de marg de 2017.

. Comunicar les vostres dades personals aixi com les de I'assegurat, el beneficiari o

un tercer perjudicat a les entitats reasseguradores quan sigui estrictament necessari
per formalitzar el contracte de reasseguranga en els termes previstos en larticle 77
de la Llei 50/1980, de 8 d’octubre, de contracte d’asseguranga o per dur a terme les
operacions connexes, per les quals s’entén dur a terme estudis estadistics o actuari-
als, analisis de riscos o investigacions per als vostres clients, aixi com qualsevol altra
activitat relacionada o derivada de I'activitat reasseguradora.

Legitimacio pel compliment d’una obligacio legal

a.

Verificar la vostra identitat, aixi com portar a terme les comprovacions corresponents
sobre la vostra activitat econdmica, d’acord amb el que estableix la legislacié espa-
nyola vigent en matéria de prevencio i blanqueig de capitals i finangament del terroris-
me.

Efectuar la valoracio, la selecci6 i la tarifacié de riscos vinculats a la contractacio de
'asseguranca que heu sol-licitat d’acord amb l'article 10 de la Llei 50/1980, de 8 d’oc-
tubre, de contracte d’asseguranca i I'article 99.1 de la Llei 20/2015, de 14 de juliol,
d’ordenacid, supervisié i solvencia de les entitats asseguradores i reasseguradores.

. Obtenir informacié amb caracter previ a la contractacioé d’'un producte d’inversio basat

en assegurances respecte als vostres coneixements i experiéncia en I'ambit de la
inversio propi de I'asseguranga sol-licitada, en les vendes en les quals no s’ofereixi
assessorament, aixi com informacio relacionada amb la vostra situacio financera i els
objectius d’inversio en el suposit de venda assessorada, mitjangant els corresponents
tests de conveniéncia i idoneitat d’acord amb I'article 30 de la Directiva (UE) 2016/97
del Parlament Europeu i del Consell de 20 de gener de 2016 sobre la distribucié d’as-
segurances.

. Compliment d’obligacions legals i regulatories (supranacionals, nacionals o locals),

aixi com la comunicacié d’'informacié que se’n deriva a autoritats publiques, regula-
dors o organs governamentals.

. Adoptar mesures efectives per prevenir, impedir, identificar, detectar, informar i posar

remei a conductes fraudulentes relatives a assegurances, d’acord amb l'article 100
de la Llei 20/2015, de 14 de juliol, d’ordenacio, supervisio i solvéncia de les entitats
asseguradores i reasseguradores, incloent el tractament derivat de les accions que
siguin raonablement necessaries amb la finalitat de detectar I'existéncia d’informacié
potencialment fraudulenta, o de dades inexactes, incorrectes o incongruents.

Legitimacio per interessos legitims de GENERALI

a.

Tractament de dades personals en la mesura estrictament necessaria i proporcionada
per garantir la seguretat de la xarxa i de la informacio, per donar compliment efectiu a
les obligacions legals (com per exemple, el Reglament UE 2022/2554 del Parlament




Europeu i del Consell de 14 de desembre de 2022 sobre la resiliéncia operativa digi-
tal del sector financer), el manteniment de la continuitat de negoci i la seguretat dels
actius de GENERALI.

b. Tractament de dades personals vinculades amb la relacié precontractual vigent i les
interaccions prévies mantingudes amb GENERALLI, als efectes de gestionar el mante-
niment de la relacié comercial i el seu interés en la contractacié d’'una assegurancga.

c. Tractament de dades personals derivat del desenvolupament de qualsevol operacié
de modificacié estructural de societats o I'aportacié o transmissié de negoci o de
branca d’activitat empresarial, quan sigui necessari per al bon funcionament de I'ope-
racio i garanteixi, quan escaigui, la continuitat en la prestacioé dels serveis.

d. Exercici o defensa dels drets de GENERALI als tribunals, aixi com els dels seus direc-
tius, representants i accionistes en cas d’'una possible disputa.

e. Dur a terme activitats estadistiques i analitiques per a:
 Fer activitats de control.
 Avaluar indicadors de risc.
» Supervisar 'eficacia operativa.
» Millorar els nostres productes d’asseguranca, els serveis, els processos i els actius.

Per fer aquests tractaments, GENERALI ha elaborat els judicis de ponderaci6 oportuns
dels drets fonamentals de I'interessat i el propi interés legitim de GENERALI, i ha conclos
que aquests drets no en queden afectats. Podeu demanar una copia de les conclusions
derivades d’aquests posant-vos en contacte amb el delegat de proteccidé de dades a
'adreca que s’indica al final de I'apartat “A. Responsable del tractament”.

En qualsevol moment podeu exercir el dret d’oposicio a dur a terme aquests tractaments
per qualsevol dels mitjans indicats en I'apartat “I. Drets de proteccié de dades”.

iv. Legitimacio pel consentiment exprés

a. Si escau, fer el questionari de salut i obtenir de manera confidencial per part dels
professionals sanitaris que col-laboren amb GENERALI en l'avaluacié del qlestionari
esmentat de salut totes les dades que puguin tenir, o de les quals haguessin tingut co-
neixement en prestar els seus serveis, perqué GENERALI les tracti amb la finalitat de
saber totes les circumstancies relacionades amb el seu estat de salut que puguin in-
fluir en la valoracio del risc i, si escau, acceptar la sol-licitud i emetre la polissa d’acord
amb I'article 10 de la Llei 50/1980, de 8 d’octubre, de contracte d’asseguranca.

b. Tractament de dades personals per fer ofertes comercials sobre qualsevol tipus de
productes i serveis propis sempre que l'interessat ens n’hagi donat el consentiment
explicit mitjangant qualsevol mitja de comunicacié.

En ocasions, tractem dades personals procedents d’empreses que disposen del con-
sentiment explicit de l'interessat per cedir-les a GENERALI, per oferir productes i
serveis de GENERALLI, utilitzant qualsevol mitja de comunicacié.

Alhora, garantiu la veracitat de les dades de caracter personal proporcionades a GENERALI.
Aixi mateix, GENERALI, periddicament, podra sol-licitar-vos la revisi6 i actualitzacié de les
vostres dades personals que mantingui.




D. Categories i procedéncia de les dades

GENERALI unicament tractara les dades estrictament necessaries per complir les finalitats
descrites en l'apartat “C. Finalitats i bases legitimadores” anterior.

Aixo inclou, a manera merament enunciativa, sense caracter limitatiu, les vostres dades de
tipus identificatiu, dades de contacte, dades de caracteristiques personals, dades d’informacié
economica i financera, dades d’informaci6 derivada de la sol-licitud d’asseguranga, dades
especialment protegides (dades de salut, quan calguin), dades de navegacié del web de
GENERALI o de tercers amb els quals hagim arribat a un acord, aixi com qualssevol altres
dades que puguin ser necessaries per complir aquestes finalitats.

Amb independéncia de les dades personals que ens heu facilitat vés i/o el vostre mediador
d’assegurances, GENERALI podra efectuar el tractament de dades personals procedents
de sistemes comuns, sistemes d’exclusié publicitaria, sistemes sectorials i/0 organismes
publics, d’acord amb les finalitats i les bases legitimadores descrites en 'apartat “C. Finalitats
i bases legitimadores” anterior.

D’acord amb aixo anterior, GENERALI tractara les dades personals facilitades per part dels
tercers anteriorment esmentats corresponents a les categories seguents:

i. Dades d’identificacio.
ii. Adreces postals o electroniques.
iii. Dades economiques.

iv. Dades de salut.

E. Como tractem les vostres dades personals

GENERALI tracta les vostres dades personals tant de manera manual com automatitzada,
i fa servir les millors solucions. Utilitzem sistemes estadistics i d’intel-ligéncia artificial (I1A)
i solucions analitiques. L'us d’lA ens permet analitzar les vostres dades personals d’'una
manera més profunda i rapida, cosa que fa millorar la nostra capacitat de respondre a les
vostres necessitats especifiques. Aquests sistemes ens ajuden a personalitzar els productes
i serveis, optimitzar els processos interns i complir amb les finalitats esmentades en I'apartat
C, per garantir aixi una experiéncia d’alta qualitat i d’acord amb I'estratégia i els interessos
generals del grup Generali. Com s’ha indicat, tractem les vostres dades personals només
quan és estrictament necessari, i fomentem I's de conjunts de dades anonimitzades o
agregades, sempre que sigui possible.

GENERALI utilitza indistintament el correu electronic, missatges de text (SMS), missatgeria
instantania Whatsapp, fax, burofax o correu postal com a mitjans d’enviament de
comunicacions i notificacions tret que n’'indiqueu el contrari notificant-ho a GENERALI.

No obstant aix0, si us voleu posar en contacte amb GENERALI via xarxes socials (ex.:
Twitter, Facebook, Whatsapp, etc.), GENERALI podra donar resposta a la consulta per
aquest canal, sempre respectant els termes de la normativa de proteccié de dades i sens
perjudici d’utilitzar addicionalment els mitjans esmentats anteriorment.

Per garantir la seguretati una prestacié correcta dels serveis de GENERALI per via telefonica,
GENERALI pot enregistrar i arxivar les trucades telefoniques que es facin.




F. Destinataris de les dades

GENERALI podra comunicar les vostres dades personals quan hi hagi una obligacié legal o
regulatoria a les autoritats publiques reguladores o als 0rgans governamentals.

Addicionalment, us informem que, en el marc d’aquesta sol-licitud i/o projecte d’asseguranga
i d’acord amb les finalitats i les bases legitimadores descrites en l'apartat “C. Finalitats i
bases legitimadores” anterior, determinades dades es poden comunicar a:

» Entitats asseguradores, coasseguradores i reasseguradores.
» Sistemes d’excussio publicitaria.
» Prestadors de serveis professionals:

En concret, es podran comunicar les vostres dades personals, segons escaigui, a
diferents categories de destinataris, en les quals s’inclouen, a manera merament
enunciativa i sense caracter limitatiu, périts o altres professionals analegs, tallers
de reparacié de vehicles, advocats, procuradors dels tribunals i notaris, detectius,
reclamadors, centres médics i hospitalaris assistencials, metges valoradors, gestores
de rehabilitacio, gestores d’accidents col-lectius, gestores de fons de pensions,
gestores d’arxius de documentacid, empreses de salvament, comissaris d’avaries,
reconstructors i investigadors de causes, empreses d’assisténcia en carretera, centres
de desballestament, empreses de gestid de sinistres i contractes.

També, es podran comunicar, si escau, a altres prestadors de serveis que poden ser
empreses del grup Generali i empreses externes dels sectors seguents: auditoria i
certificacio, consultoria, custddia i digitalitzacié de documentacié, gestioé de correspondéncia,
firma electronica, gestio administrativa i atencio de clients, financer, telefonia, informatics,
desenvolupament tecnologic i/o plataformes en linia i realitzacié d’enquestes de qualitat del
servei.

Segons I'activitat duta a terme, els destinataris esmentats anteriorment podran actuar com a
encarregats del tractament, responsables del tractament o corresponsables del tractament.

G. Transferencies internacionals

Com a regla general, no fem transferéncies de dades a paisos de fora de I'Espai Economic
Europeu (EEE).

No obstant aixd, amb la limitacié de les finalitats que s’han indicat anteriorment, podem
transferir dades personals a tercers o autoritats publiques que ho demanin, incloent-hi
paisos de fora de 'EEE. En tot cas, les transferencies es faran de conformitat amb la llei
aplicable, els acords internacionals vigents i amb les garanties apropiades i adequades
(com, per exemple, a paisos considerats adequats per la Comissié Europea o mitjangant
I'adopcid de clausules contractuals tipus aprovades per la Comissié Europea).

El client pot obtenir una copia de les mesures exigides per GENERALI posant-se en contacte
amb el delegat de proteccio de dades a I'adreca que s’indica al final de I'apartat A.




H. Conservacio6 de dades personals

A GENERALI conservarem les dades de la sollicitud i/o projecte d’assegurances que no
arribi a materialitzar-se en un contracte bloquejades durant els terminis de prescripcio
previstos legalment. Transcorreguts aquests periodes, procedirem a destruir-les.

Els criteris que GENERALI utilitza per fixar els terminis de conservacié de les seves dades
han estat determinats d’acord amb els requisits establerts en la legislacio, els reglaments
i les directrius normatives aplicables, aixi com els requisits operacionals de GENERALI
relacionats amb la gestié correcta de la relacié amb els seus clients.

l. Drets de protecci6 de dades

Us informem que d’acord amb la legislacié vigent teniu dret a exercir els vostres drets
d’acceés, rectificacio i oposicio, aixi com el dret de supressiod, de limitacio del tractament i el
dret a la portabilitat de les vostres dades acreditant la vostra identitat a I'adreca seguent:
GENERALI Espafa de Seguros y Reaseguros, S.A., Pl. de Manuel Gomez-Moreno, 5.
28020 Madrid, o al correu electronic seguent: dataprotection.es@generali.com.

GENERALI us facilitara I'exercici dels drets seglents sobre les vostres dades de caracter
personal:

» Accés: obtenir les vostres dades personals que son objecte de tractament per GENERALI.
 Rectificacio: sol-licitar la rectificacio de les vostres dades inexactes o incompletes.

» Supressié: sol-licitar la supressié de les vostres dades quan, entre altres motius, ja no
siguin necessaries per a les finalitats per a les quals es van recollir.

 Limitacio del tractament: en determinades circumstancies, podreu demanar la limitacio
del tractament de les vostres dades, i en aquest cas Unicament conservarem les dades de
les quals hagiu sol-licitat la limitacié del tractament per exercir o defensar reclamacions.

» Oposicid: en determinades circumstancies i per motius relacionats amb la vostra situacio
particular, podreu oposar-vos al tractament de les vostres dades, cas en qué deixarem
de tractar-les, tret de motius legitims imperiosos, o per exercir o defensar possibles
reclamacions. Aixi mateix, teniu dret a oposar-vos, en qualsevol moment, a dur a terme
accions o comunicacions comercials i/o publicitaries.

» Portabilitat: en determinades circumstancies podreu rebre les vostres dades personals
en un format estructurat, d’'us comu i llegible, o demanar-ne la transmissié a un altre
responsable quan sigui tecnicament possible.

El consentiment que, si escau, hagiu donat, es podra retirar en qualsevol moment. La
retirada del consentiment no afecta la legitimitat del tractament dut a terme d’acord amb el
vostre consentiment fins al moment de la retirada.

Podeu obtenir més informacid sobre els vostres drets adregant-vos a I’Agéncia Espanyola
de Proteccio de Dades, on teniu dret a presentar una reclamacio en cas que considereu que
no s’han respectat els vostres drets. Esta situada al carrer Jorge Juan, 6, 28001, Madrid.

Canvis i actualitzacions de I'avis de privacitat

Considerant les possibles modificacions de les lleis de privacitat aplicables, GENERALI pot
actualitzar, totalment o parcial, aquest avis de privacitat. Qualsevol canvi o actualitzacié es
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comunicara d’acord amb les lleis aplicables i també mitjangant la publicacié al lloc web de
GENERALI seguent: https://www.generali.es/quienes-somos/privacidad
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